คณะกรรมการกาชาดระหว่างประเทศ  หรือ ICRC ประจำกรุงเทพฯ  รายงานข้อมูลการให้บริการด้าน RFL (Restoring Family Links) จากภายนอกประเทศญี่ปุ่น  กรณีประเทศญี่ปุ่นประสบเหตุการณ์แผ่นดินไหวในวันที่ 11 มีนาคม 2554 เวลา 14.46 น. (เวลาท้องถิ่น) ถึงสภากาชาดไทย โดย ICRC กรุงเทพฯ  แจ้งให้ทราบว่าเรื่องข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับญาติในญี่ปุ่น ซึ่งได้มีการพยายามติดต่อผ่านทางโทรศัพท์  ซึ่งสายโทรศัพท์มักจะไม่ว่าง และเครือข่ายของโทรศัพท์มีการใช้งานกันมาก  พร้อมกันนี้ได้แจ้งให้ทราบเว็บไซต์ หาคนที่ http://japan.person-finder.appspot.com  โดยเว็บไซต์ดังกล่าว จะเป็นเครื่องมือของ RFL เพื่อประโยชน์สำหรับคนที่อยู่นอกประเทศญี่ปุ่นที่ต้องการทราบข้อมูลต่างๆ โดยมีช่องทางเพื่อรับทราบข้อมูล ดังนี้
1.  Disaster Message Board : หากมีหมายเลขโทรศัพท์ของครอบครัวซึ่งอยู่ในพื้นที่ประสบภัย สามารถตรวจสอบว่าคนในครอบครัวลงทะเบียนให้ข้อมูลในเว็บไซต์ดังกล่าวหรือยัง หากไม่ทราบว่าใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของบริษัทใด ขอให้ตรวจสอบข้อมูลที่
DoCoMo i-mode  
:  http://dengon.docomo.ne.jp/Etop.cgi
SoftBank


:  http://dengon.softbank.ne.jp/pc-e1.jop



      
:  http://dengon.ezweb.ne.jp/E/service.do
WILLCOM
      
:  http://dengon.willcom-inc.com/dengon/Top.do
2.  สถานทูตต่างๆ  :  สามารถติดต่อสถานทูต / สถานกงสุล ประจำประเทศของตนในญี่ปุ่น  โดยเข้าไปที่ เว็บไซต์ของกระทรวงการต่างประเทศของญี่ป่น ที่ :  http://www.mofa.go.jp/abont/emb
