
นายแพทย์พิชิต ศิริวรรณ
รองผู้อ านวยการส านักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์ สภากาชาดไทย

การประสานความร่วมมือ
ระหว่างเหลา่กาชาดจังหวัดกับส านักงานบรรเทาทกุข์ฯ



ภารกิจส านักงานบรรเทาทกุข์ฯ

มีหน้าที่ ช่ วยเหลือผู้ประสบภัยอย่างครบวงจร ทั้ งการ
เตรียมพร้อมก่อนเกิดภัย การจัดการขณะเกิดภัย และการฟื้นฟู
บูรณะสู่ภาวะปกติ บรรเทาทุกข์ผู้ด้อยโอกาส ตลอดจนการ
ประชานามัยพิทักษ์ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้มั่นทัดเทียม
และยั่งยืน



การจัดการภัยพิบัติ



พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ปี 2550
ก าหนดให้สภากาชาดไทยเป็นหน่วยร่วมปฏิบัติ หน้าที่ดังนี้

3. บรรเทาทุกข์ผู้ประสบภัยขณะเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุด้วยบริการทาง
การแพทย์  ทั้งการรักษาพยาบาลและป้องกันโรค   และสงเคราะห์เครื่องอุปโภค
บริโภค   ตลอดจนอุปกรณ์และบริการอื่น ๆ ตามความจ าเป็นของผู้ประสบภัย

1. จัดเตรียมโลหิต ยา เวชภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ตลอดจนเครื่องอุปโภค
บริโภคเพื่อใช้ในการบรรเทาทุกข์ การสงเคราะห์ผู้ประสบภัย

2. ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ สมาชิกสภากาชาดไทย อาสากาชาด เหล่ากาชาดจังหวัด 
และประชาชนเพื่อเตรียมพร้อมรับภัยพิบัติ การปฐมพยาบาล และให้ความรู้เกี่ยวกับ
การสาธารณสุข เพื่อให้สามารถช่วยเหลือตนเองและผู้อื่นได้เมื่อประสบภัย

4 . ติดต่อและประสานความร่วมมือกับสภากาชาดประเทศต่างๆผ่าน
คณะกรรมการกาชาดระหว่างประเทศหรือสหพันธ์สภากาชาดและสภาเสี้ยววงเดือน
แดงระหว่างประเทศ



1.   ยึดหลักมนุษยธรรม และเมตตาธรรม ด้วยความเคารพในศักดิ์ศรีของ
ผู้ประสบภัย

2. มุ่งสร้างจิตส านึกของการป้องกันภัยแก่ประชาชนในทุกวิถีทาง ด้วยถือว่า
เป็นมาตรการที่ดีที่สุดในการจัดการภัยพิบัติ

3.   ภาวะปกติ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องเตรียมความพร้อมรับภัยพิบัติตาม
แผนฯ ซึ่งท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเกิดภัยและ
ต่อเนื่องถึงระยะฟื้นฟู ด้วยการประสานแผนและประสานการปฏิบัติ

4.   ภาวะฉุกเฉิน ทุกหน่วยงานของสภากาชาดไทยให้ถือเป็นหน้าที่ต้องปฏิบัติ
ตามความรับผิดชอบซึ่งก าหนดไว้ในแผนจัดการภัยพิบัติสภากาชาดไทย

 นโยบายของสภากาชาดไทยในการจัดการภัยพิบัติ



แผนป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนแห่งชาติ

แผนจดัการภยัพิบติัสภากาชาดไทย

การเตรียมพร้อมก่อนเกิดภยั

การจดัการขณะเกิดภยั

การฟ้ืนฟหูลงัเกิดภยั



ภัยพิบัติ

เหล่ากาชาดจังหวัดและส านักงานบรรเทาทุกข์ฯ 
ประเมินข้อมูล จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ จาก

สื่อต่างๆ   

ภัยความรุนแรงระดับ 1  
เหล่ากาชาดจังหวัด
สามารถรับมือได้เอง

ภัยความรุนแรงระดับ 2  
เหล่ากาชาดร้องขอความ

ช่วยเหลือสถานีกาชาดหรือ
ฝ่ายบรรเทาทุกข์ 

ภัยความรุนแรงระดับ 3   
ระดมสรรพก าลังของ 

สบป. เพื่อให้การ
ช่วยเหลือเหล่ากาชาด

จังหวัด

ภัยความรุนแรงระดับ 4
ต้องอาศัยการบูรณาการจากทุก

ส านักงานในสภากาชาดไทยเปิดประชุม
คณะกรรมการจัดการภัยพิบัติสภากาชาด
ไทยโดยมีเลขาธิการสภากาชาดไทยเป็น
ประธาน มี ผอ.สนง.บรรเทาทุกข์ฯ เป็น
เลขานุการ และ ผอ.ทุกส านักงานหรือ
ศูนย์ฯที่เกี่ยวข้องของสภากาชาดไทย  

เป็นกรรมการ



13 สถานีกาชาดทั่วประเทศ

การจัดแบ่งโซน
สถานกีาชาด ดูแล 57 จังหวัด
ฝ่ายบรรเทาทุกข์ผู้ประสบภัย  
ดูแล  20 จังหวัดในภาคกลาง



1.  Assessment Team (Rapid Action Team) /
หน่วยบรรเทาทุกข์

2.  เครื่องอุปโภค-บริโภค (ชุดธารน้ าใจช่วยเหลือประสบภัย)
3.  รับบริจาคและจัดส่งเครื่องอุปโภค-บริโภคแก่ผู้ประสบภัย
4.  หน่วยครัวเคลื่อนที่สภากาชาดไทย
5.  หน่วยผลิตน้ าดื่ม

ศักยภาพส านักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์



6.  หน่วยสุขาภิบาลและส่งเสริมสุขอนามัย (WATSAN)
7.  หน่วยรถสื่อสารฉุกเฉิน
8.  หน่วยเรือท้องแบน
9.  หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ /หน่วยผ่าตัดเคลื่อนที่
10. หน่วยให้ความช่วยเหลือด้านการแพทย์ฉุกเฉิน (DMERT)
11. ศูนยว์ิทยุสื่อสารสภากาชาดไทย
12. ศูนยป์ฏิบัติการภัยพิบัติฯ

ศักยภาพส านักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์ (ต่อ)



 มาตรฐานการจัดการชุดธารน้ าใจฯ

รายการมาตรฐานในชุดธารน้ าใจฯ 1 ชุด ประกอบด้วย
ล าดับ รายการ จ านวน หน่วย

1 ข้าวสารขาว 100% 5 กิโลกรัม 1 ถุง
2 ข้าวหอมมะลิสุกพร้อมรับประทาน 150 กรัม 6 กระป๋อง
3 ไข่พะโล้ใส่ไก่ 2 กระป๋อง
4 ปลาซาร์ดีน หรือปลาแมคเคอเรลในซอสมะเขือเทศ 6 กระป๋อง
5 ปลาซาร์ดีน หรือปลาแมคเคอเรลทอดราดพริก 6 กระป๋อง
6 น ้าพริกปลาทูน่า/ปลาแมกเคอเรล 2 กระป๋อง
7 ผักกาดดอง 6 กระป๋อง
8 บะหมี่ก่ึงส้าเร็จรูป 30 ซอง
9 เครื่องดื่มช็อคโกแลตปรุงส้าเร็จ ชนิดผง 5 ซอง 2 ถุง
10 โลชั่นกันยุง 1 ขวด
11 เทียนไข 2 อัน 1 กล่อง
12 ไฟแช็กแก๊ส 1 อัน



รายการมาตรฐานในชุดธารน้ าใจฯ 1 ชุด ประกอบด้วย (ต่อ)

ล าดับ รายการ จ านวน หน่วย

13 กระบอกไฟฉายพร้อมถ่าน 1 อัน
14 ถุงขยะด้าใหญ่พับ 6 ใบ 1 ชุด
15 ถุงขยะด้าเล็กพับ 6 ใบ 1 ชุด
16 เกลือเสริมไอโอดีน 1 ซอง
17 ยาพาราเซตามอล 500 มิลลิกรัม 20 เม็ด
18 ยาคลอเฟนนิลามีน 4 มิลลิกรัม 20 เม็ด
19 ยาลดกรด 10 เม็ด
20 ผงน ้าตาลเกลือแร่ 3 ซอง
21 ยาฆ่าเชื อรา โคลไทมาโซล ครีม 1 หลอด
22 พลาสเตอร์ยาส้าหรับปิดแผล 3 ชิ น
23 น ้าดื่ม ขนาด 550 มิลลิลิตร 12 ขวด
24 ถุงธารน ้าใจ 1 ใบ



การส ารองเครื่องอุปโภค-บริโภค (ชุดธารน้ าใจฯ) ให้
ตรงความต้องการเฉพาะ

o ส่วนกลางส ารองเครื่องอุปโภค-บริโภค
ส าหรับกลุ่มผู้มีความต้องการพิเศษ

o สถานีกาชาดส ารองเครื่องอุปโภค-บริโภค 
ที่เป็นของพื้นถิ่น

ชุดธารน ้าใจสภากาชาดไทย
ช่วยผู้ประสบภัย 

ชุดยาสามัญประจ้าบ้าน ชุดสุขภาพอนามัยประจ้าวัน (Hygiene 
Kits)

ชุดอาหารพร้อม
รับประทาน



การร้องขอการสนับสนุนของ
เหล่ากาชาดจังหวัด

• ผ่านแอพพลิเคชั่น “พ้นภัย” ในทุกกรณี
• ต้องก าหนดพื้นที่และวันเวลาที่จะแจกจ่ายให้ชัดเจน



โทรสาร 0-๒๒๕๒-๗๙๗๖  โทรศัพท์ 0-๒๒๕1-๗๘๕๓-๖  0-๒๒๕๖-๔๓๖๓-๖
E-mail : nightingale_trc@hotmail.com

แบบฟอร์มรายงานภัยพิบัติและขอรับการสนับสนุนจากส านักงานบรรเทาทุกข์
และประชานามัยพิทักษ์ สภากาชาดไทย



การเปลี่ยนแปลงของโลกในด้าน
เทคโนโลยีการสื่อสาร

• โครงการเครือข่ายดาวเทียมสื่อสาร 20,000 ดวง
• การใช้อินเตอร์เน็ตและสมาร์ทโฟนในชีวิตประจ าวัน

: มาตรฐานการด าเนินชีวิต
• Thailand 4.0 



โครงการ พัฒนาระบบฐานข้อมูลภัยพิบัติ
และระบบภูมิสารสนเทศ (GIS)
เพื่อการช่วยเหลือผู้ประสบภัย



โครงการปรับปรุง และพัฒนาระบบฐานข้อมูลภัยพิบัติ
และระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) 
เพื่อการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

ภัยพิบัติ

Presented by:



Application เพ่ือการช่วยเหลือผู้ประสบภัย

ทันเหตุการณ์
ทันข้อมูล ทันสถานการณ์ 

เพื่อการช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว

จัดสรรทรัพยากร
ช่วยจัดสรรทรัพยากรย่างมี
ประสิทธิภาพ และลดความ

ซ ้าซ้อนในการช่วยเหลือ

ติดตามการน าส่งทรัพยากร
สามารถติดตามการน้าส่ง
ทรัพยากรการช่วยเหลือ 

แก่ผู้ประสบภัย

ศูนย์รวมการช่วยเหลือ
เป็นศูนย์กลางแจ้งภัยและประสานงาน
กับหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งด้านภัยพิบัติ

ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย

แจ้งภัย/ขอความช่วยเหลือ
แจ้งสถานการณ์ ที่เกิดขึ นใน
ปัจจุบันเพื่อเฝ้าระวัง หรือ

ขอความช่วยเหลือ

รายงาน
สรุปข้อมูลการร้องขอทรัพยากร

การช่วยเหลือทรัพยากร และข้อมูล
ที่จ้าเป็น เพื่อออกรายงาน

แผนที่ออนไลน์
แสดงต้าแหน่งผู้ประสบภัย 

และข้อมูลแผนที่ฐานที่จ้าเปน็

วิเคราะห์ข้อมูล
ช่วยวิเคราะห์ คาดการณ์จ้านวน 
ประชากร ครัวเรือน พื นที่เกษตร 

ที่ได้รับผลกระทบ



ภาพรวมกระบวนการท างานของระบบ

ประชาชน/
ผู้แทนชุชน/อส
ม.

ขอความ
ช่วยเหลือ

องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น/รพ.

สต.
คัดกรองค าร้อง

อ าเภอ/สสอ.
พิจารณาค าร้อง

ปภ.จังหวัด 
พิจารณาค าร้อง

เหล่ากาชาด
57 จังหวัด

ช่วยเหลือได้
จบค าร้อง

ส านักงานบรรเทาทุกข์
สภากาชาดไทย

สส
จ.

กอ.
รมน.

ก านัน/ผู้ใหญ่บา้น
สนับสนุน

ตรวจสอบข้อมูล

ช่วยเหลือได้
จบค าร้อง

ช่วยเหลือได้
จบค าร้อง

เริ่มการร้อง
ขอร้องขอการ
สนับสนุนให้การช่วยเหลือ

หน่วยงานเอกชน
มูลนิธิ/อาสาสมัคร

ช่วยเหลือได้
จบค าร้อง

ช่วยเหลือได้
จบค าร้อง

สถานีกาชาด
13 สถานี

ฝ่ายบรรเทาทุกข์
ฯ

ฝ่ายประสานงาน
สถานีกาชาด

พิจารณา
เห็นชอบ/ 
เปิด War 
room

เหล่ากาชาด
20 จังหวัด

ช่วยเหลือได้
จบค าร้อง



กลุ่มผู้ใช้งานที่รองรับการท างาน บน Web Application

Web Application
เพื่อจัดสรรทรัพยากร และติดตามความช่วยเหลือ

องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น

อ าเภอ

เหล่ากาชาดจังหวัด
สถานีกาชาด

สนง. บรรเทาทุกข์

สมาคม/มูลนิธิ
หน่วยงานภาคีเครือข่าย

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านภัยพิบัติ

กองอ านวยรักษาความ
มั่นคง จังหวัด

ส านักป้องกัน และบรรเทา
สาธารณภัยจังหวัด

สาธารณสุขจังหวัด



ระบบการท างานของ Application

ระบบแจ้งภัยและร้อง
ขอความช่วยเหลือ

ระบบการจัดสรรทรัพยากร
เพ่ือให้ความช่วยเหลือ

ระบบการน าส่งความ
ช่วยเหลือและติดตาม



ข้อจ ากัดการใช้งาน Web Applicatio และ Mobile Application

Mobile Application Web Application

สามารถแจ้งภัย และขอความช่วยเหลือได้

สามารถจัดสรรทรัพยากร (ค าร้องจังหวัด)

ไม่สามารถดูข้อมูล Dashboard และคู่มือได้

ไม่สามารถจัดสรรทรัพยากร (ค าร้องภายใน)

Dashboard และ
คู่มือการใช้งาน

แจ้งภัย และ
ขอความ
ช่วยเหลือ

จัดสรรช่วยเหลือ
ทรัพยากร 

ติดตามการน าส่ง
ความช่วยเหลือ

สามารถติดตามน าส่ง (ค าร้องจังหวัด)

สามารถติดตามน าส่ง (ค าร้องภายใน)

สามารถดูข้อมูล Dashboard และคู่มือได้

สามารถแจ้งภัย และขอความช่วยเหลือได้

สามารถจัดสรรทรัพยากร (ค าร้องจังหวัด)

สามารถจัดสรรทรัพยากร (ค าร้องภายใน)

สามารถติดตามน าส่ง (ค าร้องจังหวัด)

สามารถติดตามน าส่ง (ค าร้องภายใน)



แสดงสถานการณ์ภัยที่ร้องขอความช่วยเหลือในช่วง (GOLIVE) วันที่ 1 เม.ย. 62 ถึง 24 ก.ย. 62 

หน่วยงานที่ร่วมให้ความช่วยเหลอื ดังนี้
- ส้านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด
- เหล่ากาชาดจังหวดั (มากกว่า 80% ในการ

สร้างค าร้องขอความช่วยเหลือ)
- สถานีกาชาด
- ส้านักงานบรรเทาทกุข์ฯ

อันดับ ประเภทภัย จ านวนค าร้อง
ได้รับผลกระทบ 

(ครัวเรือน)
ให้ความช่วยเหลือ 

(ครัวเรือน)

1 วาตภัย 950 44,493 44,091

2 อุทกภัย 262 66,322 64,525

3 อัคคีภัย 10 3,888 3,888

4 ภัยแล้ง 171 220 171

44,493

66,322

3,888
220

44,091

64,525

3,888
171

วาตภัย อุทกภั ย อัคคีภั ย ภั ยแล้ ง

ได้รับผลกระทบ ได้รับความช่วยเหลือ



อัคคีภัย

วาตภัย

อุทกภัย

ขอบเขตประกาศเป็น
เขตพื้นที่ประสบสา
ธารณภัยแล้ว 
(สถานการณ์ "พายุโพ
ดุล")

สรุปสถานการณ์
ข้อมูลค าร้องระหว่างวันท่ี :
(1 ก.ย.62 - 30 ก.ย.62)
ท่ีมาข้อมูลขอบเขตประกาศเป็นเขต
พ้ืนท่ีประสบสาธารณภัย :
รายงานสถานการณ์สาธารณภัย กรม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย

ตัวอย่างการแสดงผลข้อมูลขอบเขตสถานการณ์ภัยพบิัติ (Incident) : สถานการณ์ “พายุโพดุล”



ตัวอย่างการใช้งานระบบ พ้นภัย โดยเหล่ากาชาดจังหวัด

วันที่ 9 สิงหาคม 2562 ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัดระนอง (ปภ.ระนอง) รายงานสถานการณ์ฝนตกหนักและลมกรรโชกแรงใน
พื้นที่ต่างๆ ของจังหวัดระนองเมื่อเวลา 07.00 น. มีพื้นที่อ าเภอกระบุรีได้รับ
ผลกระทบ 2 หมู่บ้าน 2 ต าบลคือต าบลน้ าจืดน้อย ม.1 บ้านน้ าจืดน้อย

โดยเหล่ากาชาดจังหวัดระนอง ได้ประสานขอความช่วยเหลือฝ่ายประสานงาน
สถานีกาชาด โดยผ่าน Application พ้นภัย ให้ความช่วยเหลือชุดธารน้ าใจ 

สภากาชาดไทย จ านวน 100 ชุด โดยขอให้จัดส่งถุงยังชีพในวันที่ 13 สิงหาคม 2562
ณ ที่ว่าการอ าเภอกระบุรี ผู้รับของ นายเฉลิมพล ครุอ าโพ นายอ าเภอกระบุรี



ตัวอย่างการใช้งานระบบ พ้นภัย โดยเหล่ากาชาดจังหวัด



โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลภัยพิบัติ 

และระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) เพื่อการช่วยเหลือผู้ประสบภัย
 เป็นความร่วมมือของหน่วยงานภาคเีครือข่าย 10 หน่วยงาน

 ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2558-2559) เริ่มต้นด้วยการใช้ระบบฐานข้อมูลภัยพิบัติฯ (GIS) 
เพื่อการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ส าหรับแสดงให้เห็นภาพรวมของการร้องขอและ
ให้ความช่วยเหลือของหน่วยงานต่างๆ  ในพื้นที่น าร่องจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

 ระยะที่ 2 พัฒนาระบบให้ภาคประชาชนเข้ามาใช้บริการและแจ้งภัยพิบัติ ผ่าน 
Mobile Application พ้ น ภั ย  แ ล ะ ข ย า ย พื้ น ที่ น า ร่ อ ง ไ ป ยั ง จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา นครนายก สิงห์บุรี และเพชรบุรี



โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลภัยพิบัติ 

และระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) เพื่อการช่วยเหลือผู้ประสบภัย
 ประชาชน สามารถใช้ แอพพลิเคชั่น “พ้นภัย” ในการแจ้งข้อมูลภัยพิบัติ และร้อง

ขอความช่วยเหลือ  โดยป้อนข้อมูลในระบบได้ แบบ real time 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท้องถิ่น สามารถใช้ระบบ GIS ในการเข้าถึงข้อมูล
พื้นที่เสี่ยงภัยและข้อมูลการเตือนภัยต่างๆ ที่ได้รับการสนับสนุนข้อมูลจาก
หน่วยงานภาคีเครือข่าย 

 มีระบบตรวจสอบการร้องขอและการให้ความช่วยเหลือ อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ
ท าการตรวจสอบ กลั่นกรองความถูกต้องของข้อมูล 

 ผู้ประสบภัยสามารถติดตามการน าส่งความช่วยเหลือได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
ผ่าน  Mobile Application



โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลภัยพิบัติ 

และระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) เพื่อการช่วยเหลือผู้ประสบภัย

ระยะที่ 3 

 สร้างฐานข้อมูลพิกัด GPS ของผู้ป่วยติดเตียง และผู้พิการในทุกชุมชน

 ความร่วมมือกับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพในการอบรมให้ อสม. ในทุกชุมชน
เป็นผู้แจ้งเหตุ และร้องขอความช่วยเหลือ ผ่าน แอพพลิเคชั่น “พ้นภัย”

 สร้างภาคีเครือข่ายเพ่ิมเติม : กรมการปกครอง กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

กรมอุตุนิยมวิทยา กรมโยธาธิการและผังเมือง กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท



โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลภัยพิบัติ 

และระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) เพื่อการช่วยเหลือผู้ประสบภัย

Flow การด าเนินการ
 อสม. หรือประชาชนในชุมชน แจ้งเหตุและขอความช่วยเหลือ

 อบต. ตรวจสอบ กลั่นกรอง และให้ความช่วยเหลือ หรือร้องขอความช่วยเหลือไป
ยังอ าเภอหากเกินก าลังของตน

 อ าเภอ ให้การช่วยเหลือ หรือร้องขอความช่วยเหลือไปยังจังหวัดหากเกินก าลัง
ของตน

 กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด จัดสรรให้หน่วยงานต่างๆ 
ด าเนินการช่วยเหลือ

 เหล่ากาชาดจังหวัด ให้ความช่วยเหลือเอง หรือร้องขอการสนับสนุน

 ผู้ประสบภัยสามารถติดตามการด าเนินการในทุกขั้นตอนได้แบบ real time



ระบบขอรับการสนับสนุนน้ าดื่มน้ าทิพย์ออนไลน์
โครงการน้ าทิพย์ปันน้ าใจให้กาชาด

Banner

(แสดงผลบนเว็บไซต์ rtrc.in.th)

www.namthipgivesback.org
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1.  กรอกแบบรายงานความเสียหายฯ และยื่นผ่านระบบ  

2.  ผู้อนุมัติพิจารณาแบบรายงานฯ และอนุมัติ โดยผู้ยื่นแบบรายงานฯ สามารถ
ตรวจสอบสถานะทุกขั้นตอน และมีอีเมลแจ้งไปยังผู้ยื่นแบบ

3.  ผู้ประสานงานจัดส่ง ติดต่อกลับเพื่อนัดหมาย และด าเนินการจัดส่งน้ าดื่มน้ า
ทิพย์ไปยังพื้นที่ประสบภัย

4.  ผู้ยื่นแบบรายงานฯ ยืนยันเมื่อได้รับน้ าดื่มน้ าทิพย์

5.  ผู้ยื่นแบบรายงานฯ อัพโหลดรูปภาพการจัดส่งน้ าดื่มน้ าทิพย์ไปยังพื้นที่ประสบภัย

ล าดับการใช้งานระบบออนไลน์ขอรับการสนับสนุนน้ าดื่มบรรจุขวด “น้ าทิพย์” 

ลิงค์เข้าสู่ระบบ (ส าหรับเจ้าหน้าที่กาชาด)



ขั้นตอนที่ 1 ยื่นแบบรายการขอรับการสนับสนุนของ
ตนเองขั้นตอนที่ 2 ผู้อนุมัติพิจารณาแบบรายงานฯ และอนุมัติ 

ผู้อนุมัติ



การจัดส่งชุดธารน้ าใจฯ ไปยังพื้นท่ีประสบภัย

สัญญาซื้อขายและจัดส่ง กับบริษัท สยามแม็คโคร
 ชุดธารน้ าใจฯ ตั้งแต่ 85 ชุดขึ้นไป

 จัดส่งถึงจุดที่จะแจกของหรือส านักงานเหล่ากาชาดจังหวัด ภายใน 24 ชั่วโมง 

- สิ่งของจ านวน 85-300 ชุด จัดส่งภายใน 48 ชั่วโมง

- สิ่งของจ านวนมากกว่า 300 ชุด จัดส่งภายใน 24 ชั่วโมง

- 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ภายใน 48 ชั่วโมง

 หากส่งไม่ทัน มีค่าปรับ

 มีระบบการติดตามรถบรรทุก (Tracking) แบบ real time



การแจกจ่ายชุดธารน้ าใจฯ 
• การกระจายบทบาทให้ผู้แทนคณะกรรมการเหล่า

กาชาดจังหวัดปฏิบัติงานร่วมกับอ าเภอหรือท้องถิ่น 

• การขยายบทบาทกิ่งกาชาดอ าเภอ



การแจกจ่ายชุดธารน้ าใจฯ
• แม็คโคร ส่งของที่เหล่ากาชาดจังหวัด บรรจุลงถุง 

แล้วจัดหารถบรรทุกน าไปส่งยังจุดแจกจ่าย
• แม็คโคร ส่งของที่จุดแจกจ่าย จัดหาอาสาสมัคร

บรรจุลงถุงก่อนแจกจ่าย



การแจกจ่ายชุดธารน้ าใจฯ
• รวบรวมจ านวน และข้อมูลผู้ประสบภัย
• ก าหนดเวลา และสถานที่เพื่อแจกจ่ายชุดธารน้ าใจฯ
• จัดเตรียมสถานที่และวัสดุอุปกรณ์
• จัดหาเจ้าหน้าที่และอาสาสมัคร เพื่อเก็บบัตรคิวและ

ควบคุมแถว
• แจกจ่ายโดยมอบเป็นถุงแพ็คแล้ว หรือให้ถือถุงเดิน

วนรับสิ่งของ



การรับบริจาค
 มาตรฐานการพิจารณารับเครื่องอปุโภคบริโภคบริจาค
 มาตรฐานการพิจารณารับยาบริจาค
 มาตรฐานการพิจารณารับเวชภัณฑ์และเครื่องมือแพทยบ์ริจาค



1. การแสดงฉลากและบรรจุภัณฑ์ 
- เครื่องอุปโภคบริโภคบริจาคต้องมีฉลากแสดงข้อมูลภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ 

ประกอบด้วย ชื่อสินค้า ยี่ห้อ ปริมาณสุทธิ และวันเดือนปีที่ผลิตหรือวันหมดอายุ และมีการรับรองจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเครื่องอุปโภคบริโภคนั นๆ

- เครื่องอุปโภคบริโภคบริจาคต้องมีสภาพสมบูรณ์ ไม่ผ่านการเปิดใช้งานหรือเปิด
รับประทาน ไม่บุบ แตก ฉีกขาด หรือมีกลิ่นเหม็น และอยู่ในบรรจุภัณฑ์ที่สมบูรณ์

2. ประเภทของเครื่องอุปโภคบริโภคบริจาค
เป็นเครื่องอุปโภคบริโภคที่มีความจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน เพื่อใช้ในการ

ด้ารงชีวิตระหว่างเกิดภัยพิบัติหรือใช้ส้าหรับผู้ด้อยโอกาสในถิ่นทุรกันดาร เช่น อาหารส้าเร็จรูปพร้อม
รับประทาน สบู่ แชมพู แปรงสีฟัน ผ้าอนามัย ผ้าห่ม และชุดนักเรียน เป็นต้น

 มาตรฐานการพิจารณารับเครื่องอุปโภคบริโภคบริจาค



3. วันหมดอายุ
เครื่องอุปโภคบริโภคบริจาคควรมีอายุการใช้งานไม่ต่ ากว่า 6 เดือน เนื่องจากต้องด้าเนินการ
ตรวจสอบสิ่งของบริจาคก่อนน้าส่ง เพื่อความปลอดภัยของผู้ใช้ 

4. การรับรองคุณภาพ
- เครื่องอุปโภคต้องมีเครื่องหมายที่แสดงการตรวจสอบและได้รับการรับรองจากส านักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเครื่องอุปโภคชนิด
นั นๆ ว่ามีคุณภาพได้มาตรฐาน มีความปลอดภัยในการใช้งาน และเครื่องหมายฮาลาล         
เพื่อแจกในบางพื นที่
- เครื่องอุปโภคต้องขึ้นทะเบียนในประเทศไทย หรือ ผ่านการตรวจรับรองจากองค์การ
อาหารและยาของประเทศไทย ไม่น้ามาแบ่งบรรจุเอง เพราะจะท้าให้อาหารหมดอายุเร็วขึ น
เมื่อแกะบรรจุภัณฑ์ เช่น ขนม ข้าวสาร นม เป็นต้น

 มาตรฐานการพิจารณารับเครื่องอุปโภคบริโภคบริจาค



 มาตรฐานการพิจารณารับยาบริจาค
1. การแสดงฉลากและบรรจุภัณฑ์ 

- ยาบริจาคต้องมีฉลากแสดงข้อมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย ชื่อสามัญ
ทางยา เลขที่การผลิต รูปแบบยา ความแรง ชื่อผู้ผลิต ประเทศผู้ผลิต ขนาดบรรจุ วิธีการเก็บ
รักษาพิเศษ และวันหมดอายุ 
- ยาบริจาคต้องไม่เป็นยาใหม่ที่อยู่ในช่วง Conditional New Drugs (ฉลาก NC ที่มีรูป
สามเหลี่ยมสีด้า) ซึ่งเป็นช่วงที่ท้าการเก็บข้อมูลยาเป็นระยะเวลา 2 ปี จึงมีข้อก้าหนดให้ยานั น
จ่ายได้เฉพาะในสถานพยาบาล หรือโรงพยาบาลเท่านั น 
- ยาบริจาคต้องยังไม่เคยเปิดใช้งาน อยู่ในบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม 

2. ประเภทของเครื่องอุปโภคบริโภคบริจาค
- ยาบริจาคอาจเป็นยาสามัญประจ าบ้าน หรือ ยาที่ต้องจ่ายตามใบสั่งยา 
- ยาบริจาคต้องไม่เป็นยาควบคุมพิเศษ ที่ต้องขออนุญาตมีไว้ในครอบครอง เช่น วัตถุออกฤทธิ์
ต่อจิตและประสาท หรือยาเคมีบ้าบัดต่างๆ



 มาตรฐานการพิจารณารับยาบริจาค
3. วันหมดอายุ

ยาบริจาคควรเหลืออายุการใช้งานไม่ต่ ากว่า 1 ปี เนื่องจากต้องมีขั นตอนการตรวจสอบ และ
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน อาจเกิดปัญหาด้านการขนส่งยา ท้าให้ไม่สามารถกระจายยาได้อย่าง
รวดเร็ว

4. การรับรองคุณภาพ
- ยาบริจาคต้องมีการขึ้นทะเบียนในประเทศไทย หรือ ผ่านการรับรองจากองค์การอาหาร
และยาของไทย โดยต้องไม่เป็นยาปลอม ยาผิดมาตรฐาน ยาเสื่อมคุณภาพ ยาที่ทะเบียนต้ารับ
ยาถูกยกเลิก หรือยาที่รัฐมนตรีสั่งเพิกถอนทะเบียนต้ารับยา
- ยาบริจาคต้องไม่เป็นยาที่ผลิต แบ่งบรรจุ หรือจัดชุดต่างๆเอง เนื่องจากต้องมีการ
ตรวจสอบวันหมดอายุใหม่อีกครั งก่อนส่งให้ผู้รับบริจาค



 มาตรฐานการพิจารณารับเวชภัณฑ์และเครื่องมือแพทย์บริจาค

1. เวชภัณฑ์
- วันหมดอายุ ไม่ต่้ากว่า 6 เดือน
- บรรจุภัณฑ์ต้องไม่ฉีกขาด และยังไม่มีการเปิดใช้
- ไม่มีการปนเปื้อนภายในบรรจุภัณฑ์
- ขึ นทะเบียนในประเทศไทย หรือผ่านการรับรองจากองค์การอาหารและยาของไทย หรือมี มอก. 
- ต้องมีฉลากภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษ

2. เครื่องมือแพทย์
- สภาพของเครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ไม่เก่า และอุปกรณ์ส่วนควบต้องครบถ้วนพร้อมใช้งาน
- ไม่เป็นเครื่องมือหรืออุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ผ่านการใช้งานกับผู้ป่วยติดเชื อมาแล้ว



ความร่วมมือของเหล่ากาชาด
จังหวัดในการจ่ายเงินค่าเดินทางมา

รับการรักษาให้ผู้ป่วยปากแหว่ง 
เพดานโหว่



การส่งหนงัสอืขอสนบัสนุนกจิกรรมต่างๆ ของส านกังานบรรเทาทุกขฯ์



100 ปี ส านักงานบรรเทาทุกข์ฯ
23 ธันวาคม 2563

• กิจกรรมวิ่งพ้นภัย
: virtual run  รับสมัคร ธันวาคม 2562
: actual run 29 มีนาคม 2563







โทร. 0-2251-7853-6  
โทรสาร 0-2252-7976  
email: relief@redcross.or.th
Website : www.rtrc.in.th www.redcross.or.th
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