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คู่มือการใช้งาน 
บทบาทผู้ใช้งานภายในระบบ 

 ระบบพ้นภัยแบ่งบทบาทของผู้ใช้งานออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ ดังน้ี 

 ประชาชนท่ัวไป  สามารถดูจุดเหตุการณ์แบบไม่ต้องการความช่วยเหลือได้ 

 ประชาชนท่ีลงทะเบียน สามารถแจ้งเหตุการณ์และสร้างคําร้องเพ่ือขอความช่วยเหลือได้ 

 ผู้ใหญ่บ้าน/กํานัน สามารถแจ้งเหตุการณ์และร้องขอทรัพยากรได้ 

 อปท. สามารถแจ้งเหตุการณ์ ร้องขอทรัพยากร รับเรื่อง ให้ความช่วยเหลือหรือ 

ส่งคําร้องไปยังอําเภอได้ 

 อําเภอ  สามารถแจ้งเหตุการณ์ ร้องขอทรัพยากร และส่งต่อคําร้องไปยังจังหวัดได้ 

 สสจ./กอ.รมน.  ดูข้อมูลการร้องขอระดับจังหวัด และช่วยเหลือทรัพยากรได้ 

 ปภ.จังหวัด  สามารถแจ้งเหตุการณ์ ร้องขอทรัพยากร รับเรื่อง ให้ความช่วยเหลือได้ 

 อาสาสมัคร  สามารถให้ความช่วยเหลือทรัพยากรได้ 

 เหล่ากาชาดจังหวัด  สามารถให้ความช่วยเหลือและสร้างคําร้องภายในเพ่ือขอทรัพยากรจาก 

สถานีกาชาด หรือสภากาชาดไทยได้ 
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ระดับการเข้าถึงข้อมูลภายในระบบ 
ตารางที่ 1 ระดับการเข้าถึงข้อมูลภายในระบบ 

บทบาท จุดแจ้งภัยท่ัวไป คําร้องขอความช่วยเหลือ คําร้องภายใน (กาชาด) 
ประชาชนท่ัวไป ท้ังประเทศ - - 
ประชาชนท่ีลงทะเบียน ท้ังประเทศ เฉพาะจุดท่ีสร้าง - 
ผู้ใหญ่บ้าน/กํานัน/
อปท. 

ท้ังประเทศ ทุกจุดในตําบล - 

อําเภอ ท้ังประเทศ ทุกจุดในอําเภอ - 
ปภ.จังหวัด/สสจ./กอ.
รมน. 

ท้ังประเทศ ทุกจุดในจังหวัด - 

อาสาสมัคร ท้ังประเทศ ท้ังประเทศ - 
เหล่ากาชาด ท้ังประเทศ ทุกจุดในจังหวัด เฉพาะจุดท่ีสร้าง 

 

Workflow การทํางานภายในระบบ 
การแจ้งเหตุการณ์ (ไม่ต้องการความช่วยเหลือ) 

 
 

รูปท่ี 1 ลําดับสถานะข้อมูลการแจ้งเหตุการณ์ 
 

 สําหรับแจ้งเหตุการณ์ ข่าวสารท่ัวไป ท่ีเก่ียวข้องกับภัยพิบัติในแต่ละพ้ืนท่ี โดยมีข้ันตอนดังน้ี 
1. ประชาชนหรือเจ้าหน้าท่ีแจ้งเหตุการณ์เข้ามาในระบบ 
2. ระบบเผยแพร่ข้อมูลโดยอัตโนมัติ 
3. หลังจากข้อมูลถูกเผยแพร่แล้ว เจ้าหน้าที่ที่มีสิทธ์ิสามารถแก้ไข หรือ ลบ ข้อมูลได้ 
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การร้องขอความช่วยเหลือ 
 

 
รูปท่ี 2 ลําดับสถานะการร้องขอความช่วยเหลือ 

 

 สําหรับร้องขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าท่ีในพ้ืนท่ีเม่ือเกิดภัยพิบัติ โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
1. ประชาชนหรือเจ้าหน้าท่ีสร้างคําร้องขอความช่วยเหลือเข้ามาในระบบ 
2. เจ้าหน้าท่ีที่มีสิทธ์ิจะแก้ไขหรือคัดกรองข้อมูล โดย 

1) ลบ  เม่ือไม่ต้องการรับเรื่อง เช่น ข้อมูลไม่ถูกต้อง แจ้งซํ้า หรือให้ความช่วยเหลือแล้ว 
2) แก้ไข ปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมข้อมูลเพ่ือใช้ในการให้ความช่วยเหลือ เช่น จํานวนความเสียหาย  

  ผู้ได้รับผลกระทบ ทรัพยากรท่ีต้องการ ฯลฯ 
3) รับเรื่อง รับคําร้องท่ีแจ้งเข้ามาเพ่ือดําเนินการให้ความช่วยเหลือ 

3. เม่ือรับเรื่องเข้ามาแล้ว เจ้าหน้าที่จะตัดสินใจเพ่ือดําเนินการให้ความช่วยเหลือโดย 

 ช่วยเหลือ กรณีท่ีตัดสินใจช่วยเหลือเอง คําร้องจะเปลี่ยนสถานะเป็น “กําลังดําเนินการ” 

 ส่งต่อ กรณีท่ีไม่สามารถช่วยเหลือเองได้ เจ้าหน้าที่สามารถส่งต่องานไปยังหน่วยงาน 
 ถัดไป 
 อปท.  ส่งต่อคําร้องไปยังอําเภอ 
 อําเภอ ส่งต่อคําร้องไปยังจังหวัด 

4. เม่ือคําร้องเข้าสู่สถานะ “กําลังดําเนินการ” หน่วยงานที่รับคําร้องหรือหน่วยงานเอกชน 
อาสาสมัครต่างๆ จะระบุจํานวนทรัพยากรท่ีจะให้ความช่วยเหลือ ในข้ันตอนน้ีเจ้าหน้าท่ี 
เหล่ากาชาดจังหวัดสามารถสร้าง “คําร้องภายใน” เพ่ือขอทรัพยากรเพ่ิมเติมจากสภากาชาดไทย
สําหรับนําไปให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประสบภัยได้ 

5. เม่ือได้ทรัพยากรตามจํานวนที่ต้องการแล้ว หน่วยงานที่รับเรื่องจะพิจารณาการนําส่งความช่วยเหลือ 
โดยเลือกวิธีดังน้ี 

 นําส่งความช่วยเหลือ   เจ้าหน้าท่ีจะสร้างกําหนดการเพ่ือให้ผู้ให้ความช่วยเหลือนําส่ง
ทรัพยากรไปยังจุดต่างๆ โดยจะระบุข้อมูลจุดหมายและจํานวนทรัพยากรท่ีนําส่ง ขณะท่ีนําส่ง 
เจ้าหน้าท่ีหรือผู้รับสามารถติดตามความคืบหน้าการนําส่งได้ ในข้ันตอนน้ีคําร้องจะเปลี่ยน
สถานะเป็น “กําลังช่วยเหลือ” 
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 เสร็จส้ิน   กรณีท่ีไม่มีการนําส่งทรัพยากรไปยังพ้ืนท่ี เช่น ให้ผู้ประสบภัยมารับของด้วยตัวเอง 
มีการนําส่งทรัพยากรไปยังผู้ประสบภัยแล้ว ฯลฯ เจ้าหน้าท่ีสามารถ “จบคําร้อง” ได้ทันที 

6. เม่ือการนําส่งเสร็จสิ้น ระบบจะเปลี่ยนสถานะเป็น “จบคําร้อง” โดยอัตโนมัติ 
 

ฟังก์ชันการทํางานสําหรับ Mobile Application 
การเข้าใช้งานครั้งแรก 

ระบบจะให้ผู้ใช้กําหนดค่าเริ่มต้นของภาษาท่ีจะแสดงผลใน Application ดังรูป 
 

 
รูปท่ี 3 หน้าจอเลือกภาษา 

 
การ Login 

การ Login เข้าสู่ระบบมี 2 รูปแบบ คือ  

 Login ด้วยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน  
ใช้สําหรับเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือทรัพยากร 

 Facebook หรือ LINE   
สําหรับประชาชนท่ัวไปที่ต้องการแจ้งเหตุการณ์หรือร้องขอความช่วยเหลือ การ Login  

ด้วยวิธีน้ี ผู้ใช้ไม่จําเป็นต้องต้ังช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน แต่ผู้ใช้จะต้องมีบัญชีรายช่ือในระบบ 
Facebook หรือ LINE แล้วจึงจะใช้งานได้ 
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รูปท่ี 4 หน้าจอ Login 

 
 เม่ือเข้าสู่ระบบแล้ว ให้ผู้ใช้กรอกข้อมูลของผู้ใช้ลงในแบบฟอร์ม เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีติดต่อกลับในกรณีท่ี
ผู้ใช้แจ้งเหตุการณ์หรือร้องขอความช่วยเหลือเข้ามายังในระบบ เม่ือกรอกเสร็จแล้วให้กดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือเข้า
สู่หน้าจอหลัก 
 

 
รูปท่ี 5 หน้าจอกรอกข้อมูลของผู้ใช้ สําหรับเจ้าหน้าท่ีติดต่อกลับ  
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หน้าจอรายการจุดแจ้งภัย 
หน้าจอรายการจุดแจ้งภัยใช้สําหรับดูข้อมูลการแจ้งภัยในพ้ืนที่ รวมถึงติดตามความคืบหน้าของ 

แต่ละคําร้อง แบ่งเป็น 2 มุมมอง ได้แก่ 

 มุมมองรายการ (List) 
 

 
รูปท่ี 6 รายการจุดแจ้งภัย 

 
ในหน้าจอประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ได้แก่ 
1. เมนูและการค้นหา ประกอบด้วยปุ่มต่างๆ (จากซ้ายไปขวา) ได้แก่  

 ปุ่มเมนูหลัก แสดงข้อมูลผู้ใช้ เมนูการใช้งานในระบบ และปุ่มออกจากระบบ 

 ช่องกรอกคําค้น สําหรับกรอกคําค้นท่ีต้องการ เช่น ช่ือ/รหัสจุดแจ้งภัย หรือช่ือสถานท่ี 

 ปุ่มตัวกรองการค้นหา สําหรับกําหนดเง่ือนไขเพ่ิมเติมเพ่ือจํากัดผลการค้นหาให้แคบลง เช่น 
กรองตามประเภทภัย พ้ืนท่ี สถานะคําร้อง ประเภทความช่วยเหลือ ทรัพยากรท่ีต้องการ  
ช่วงวันท่ี แสดงเฉพาะงานท่ีรับผิดชอบหรือแสดงงานในพ้ืนท่ีท้ังหมด 

2. ประเภทจุดแจ้งภัย แบ่งออกเป็นแท็บต่างๆ ได้แก่ 

 สถานการณ์ แสดงเฉพาะจุดเหตุการณ์ท่ีไม่ต้องการความช่วยเหลือ 

 งานเข้า แสดงเฉพาะคําร้องใหม่ท่ีรอการคัดกรอง เห็นเฉพาะเจ้าหน้าที่ 
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 รับเรื่อง กรณีเจ้าหน้าที่จะแสดงเฉพาะคําร้องท่ีรับเรื่องเพ่ือดําเนินการ ส่วนกรณีประชาชนท่ี
ลงทะเบียนจะแสดงเฉพาะคําร้องที่แจ้งเข้ามายังระบบเพ่ือใช้ติดตามความคืบหน้า เห็นเฉพาะ
เจ้าหน้าท่ีและประชาชนท่ีลงทะเบียน 

3. เน้ือหา แสดงรายการจุดแจ้งภัยตามประเภทจุดแจ้งภัยท่ีเลือก โดยเรียงตามเวลาท่ีแจ้งหรือแก้ไข
ล่าสุด แต่ละรายการสามารถกดเพื่อดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ 

4. ปุ่มดําเนินการและเลขหน้า 

 ปุ่มแผนท่ี สําหรับสลับเป็นมุมมองแผนท่ี 

 ปุ่ม  สําหรับแสดงจํานวนสรุปของจุดแจ้งภัยท้ังหมดที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ดูว่า 
 ปัจจุบันมีงานคงค้างอยู่กี่งาน อยู่ในสถานะใดบ้าง 

 ปุ่มรับเรื่อง กรณีท่ีต้องการรับเรื่องคําร้องประเภทภัยเดียวกันเป็นจํานวนมากสามารถ 
 ใช้ปุ่มน้ีเพ่ือเลือกคําร้องทีละหลายรายการได้ 

 เลขหน้า สําหรับเลือกดูรายการจุดแจ้งภัยเก่า ๆ ได้ 

 มุมมองแผนท่ี (Map) 
 

 
รูปท่ี 7 แผนที่ตําแหน่งจุดแจ้งภัย 
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ในหน้าจอประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ได้แก่ 
1. เมนูและการค้นหา ประกอบด้วยปุ่มต่าง ๆ (จากซ้ายไปขวา) ได้แก่  

 ปุ่มเมนูหลัก แสดงข้อมูลผู้ใช้ เมนูการใช้งานในระบบ และปุ่มออกจากระบบ 

 ช่องกรอกคําค้น สําหรับกรอกคําค้นที่ต้องการ เช่น ช่ือ/รหัสจุดแจ้งภัย หรือช่ือสถานท่ี 

 ปุ่มตัวกรองการค้นหา สําหรับกําหนดเง่ือนไขเพ่ิมเติมเพ่ือจํากัดผลการค้นหาให้แคบลง เช่น 
กรองตามประเภทภัย พ้ืนที่ สถานะคําร้อง ประเภทความช่วยเหลือ ทรัพยากรท่ีต้องการ ช่วง
วันที่ แสดงเฉพาะงานท่ีรับผิดชอบหรือแสดงงานในพื้นท่ีท้ังหมด 

2. แถบเคร่ืองมือบนแผนท่ี ประกอบด้วยปุ่มต่าง ๆ (จากบนลงล่าง) ได้แก่ 

 ปุ่มเปลี่ยนแผนท่ีฐาน สําหรับเปลี่ยนแผนที่ฐาน ประกอบด้วยแผนที่สีเทา จราจร สถานท่ี 
(Default map ของระบบ) เขตการปกครอง และไทยโชต 

 ปุ่มเลือกช้ันข้อมูล สําหรับเลือกช้ันข้อมูลเพ่ือซ้อนทับบนแผนท่ีฐาน สามารถเลือกหลายช้ัน
ข้อมูล และสามารถจัดเรียงลําดับการซ้อนทับบนแผนที่ได้ด้วย 

 ปุ่มตําแหน่งปัจจุบัน สําหรับเลื่อนแผนที่ไปยังตําแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้ 

 ปุ่มซูมแผนท่ีเข้า สําหรับซูมแผนท่ีเข้า 1 ระดับ 

 ปุ่มซูมแผนท่ีออก สําหรับซูมแผนท่ีออก 1 ระดับ 
3. ปุ่มสลับมุมมองและแจ้งภัย 

 ปุ่มสลับมุมมอง สําหรับสลับระหว่างมุมมองแผนท่ีและมุมมองรายการ 

 ปุ่มแจ้งภัย สําหรับแจ้งเหตุการณ์ (ไม่ต้องการความช่วยเหลือ) หรือสร้างคําร้อง (ต้องการ
ความช่วยเหลือ) ได้ 

 

ดูรายละเอียดการแจ้งภัย 
ผู้ใช้สามารถกดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมของแต่ละภัยได้ 2 วิธี ได้แก่ 

 มุมมองรายการ คลิกที่รายการที่ต้องการดูข้อมูล 

 มุมมองแผนท่ี คลิกเลือกจุดท่ีต้องการบนแผนท่ี จากน้ันกดปุ่ม “รายละเอียด”  
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รูปที่ 8 การกดดูรายละเอียดเพ่ิมเติม 

  
 กรณีท่ีเป็นการแจ้งเหตุการณ์ท่ัวไป ไม่ต้องการความช่วยเหลือ จะแสดงรายละเอียดข้อมูลท่ัวไป เช่น 
ประเภทภัย พ้ืนที่ท่ีแจ้งภัย รายละเอียด ความคืบหน้า 

  
รูปที่ 9 รายละเอียดจุดเหตุการณ์ 
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 กรณีท่ีเป็นคําร้องท่ีต้องการความช่วยเหลือ จะมีรายละเอียดเพ่ิมเติม ได้แก่ จํานวนความเสียหาย 
ผู้ประสบภัย และทรัพยากรท่ีต้องการ 
 

      
รูปที่ 10 รายละเอียดคําร้อง 

 

ด้านล่างของรายละเอียดจะมีกล่องข้อความสําหรับส่งความคิดเห็น หรือสามารถใช้รายงาน
สถานการณ์เพ่ิมเติมได้ เม่ือเพ่ิมแล้ว ผู้ใช้คนอื่น ๆ ท่ีเข้ามาดูข้อมูลก็จะเห็นความคิดเห็นดังรูป 

 

 
รูปท่ี 11 ส่วนความคิดเห็นของแต่ละจุดแจ้งภัย 
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การเพ่ิมข้อมูล 

‐ เหตุการณ์ (ไม่ต้องการความช่วยเหลือ) สําหรับแจ้งเหตุท่ัวไป 
 

 
รูปท่ี 12 แบบฟอร์มการแจ้งเหตุการณ์ 

 

‐ คําร้อง (ต้องการความช่วยเหลือ) สําหรับแจ้งความเดือดร้อน สําหรับผู้ใช้ท่ีมีสิทธิ์เพ่ิมเติมจะสามารถ
ระบุข้อมูลความเสียหายและร้องขอทรัพยากรได้ 

 

 
รูปท่ี 13 แบบฟอร์มคําร้องขอความช่วยเหลือ 
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การแก้ไขและลบข้อมูล 
ที่หน้าจอรายละเอียด ให้ผู้ใช้กดเมนู … ที่มุมขวาบน จากน้ันเลือกเมนู “แก้ไข” หรือ “ลบ” 

 

 
รูปท่ี 14 การแก้ไขและลบคําร้อง 

 
การรับเรื่องและรวมคําร้องทีละรายการ 
มีข้ันตอนดังต่อไปน้ี 

1. เลือกคําร้องท่ีต้องการรับเรื่อง จากน้ันกดเมนู … ที่อยู่มุมขวาบนของหน้าจอรายละเอียด 
2. เลือกเมนู  

 รวมคําร้อง กรณีต้องการรวมกับกลุ่มคําร้องประเภทเดียวกันท่ีมีอยู่แล้ว 

 หน่วยงานรับเรื่อง  กรณีต้องการสร้างกลุ่มคําร้องใหม่ 
3. กรณีเลือกรวมกับภัยท่ีมีอยู่ ให้เลือกกลุ่มคําร้องท่ีต้องการจะรวมจากรายการ 
4. ท่ีด้านล่างของแบบฟอร์ม จะเห็นข้อมูลของคําร้องท่ีเลือกถูกรวมเข้ากับกลุ่มคําร้องท่ีเลือก  

(กรณีเลือก “รวมกับภัยท่ีมีอยู่”) หรือท่ีสร้างข้ึนใหม่ (กรณีเลือก “สร้างเป็นภัยของหน่วยงาน”) 
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รูปท่ี 15 การรวมคําร้องทีละรายการ 

 
การรับเรื่องและรวมคําร้องทีละหลายรายการ 
มีข้ันตอนดังต่อไปน้ี 

1. ท่ีหน้าจอรายการจุดแจ้งภัย กดปุ่ม “รับเรื่อง” ท่ีอยู่มุมขวาล่างของหน้าจอ 
2. เลือกประเภทภัยท่ีต้องการรับเรื่อง 
3. เลือกคําร้องท่ีต้องการรับเรื่อง (ระบบจะเลือกทุกจุดไว้ให้เป็นค่าเริ่มต้น สามารถเลือกออกได้) 
4. เลือกเมนู  

 รวมคําร้อง กรณีต้องการรวมกับกลุ่มคําร้องประเภทเดียวกันท่ีมีอยู่แล้ว 

 หน่วยงานรับเรื่อง กรณีต้องการสร้างกลุ่มคําร้องใหม่ 
5. กรณีเลือกรวมกับภัยท่ีมีอยู่ ให้เลือกกลุ่มคําร้องท่ีต้องการจะรวมจากรายการ 
6. ท่ีด้านล่างของแบบฟอร์ม จะเห็นข้อมูลของคําร้องท่ีเลือกถูกรวมเข้ากับกลุ่มคําร้องท่ีเลือก  

(กรณีเลือก “รวมคําร้อง”) หรือท่ีสร้างข้ึนใหม่ (กรณีเลือก “หน่วยงานรับเรื่อง”) 
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รูปท่ี 16 ตําแหน่งปุ่มรับเรื่องท่ีมุมล่างขวาของหน้าจอ 

 
 

  
รูปท่ี 17 การเลือกประเภทคําร้องที่จะรับเรื่อง (ซ้าย) และหน้าจอเลือกคําร้อง (ขวา) 
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รูปท่ี 18 หน้าจอสําหรับเลือกรวมกับกลุ่มคําร้องเดิม (ซ้าย) และแสดงข้อมูลคําร้องท่ีถูกรวม (ขวา) 

 
การส่งต่อข้อมูลไปหน่วยงานอ่ืน 
มีข้ันตอนดังต่อไปน้ี 
1. เลือกคําร้องสถานะ “รับเรื่อง” ท่ีต้องการจะส่งต่อ 
2. กดเมนู … และเลือก  

 ส่งต่ออําเภอ สําหรับ อปท. ส่งคําร้องไปยังอําเภอ 

 ส่งต่อจังหวัด สําหรับ อําเภอ ส่งคําร้องไปยังจังหวัด 
3. คําร้องที่เลือกจะเปลี่ยนสถานะเป็น “ส่งต่อ” ไปยังอําเภอหรือจังหวัด 
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รูปที่ 19 เมนูการส่งต่อคําร้อง 

 
การใส่ทรัพยากร 
มีข้ันตอนดังต่อไปน้ี 
1. เลือกคําร้องสถานะ “รับเรื่อง” หรือ “กําลังดําเนินการ” ท่ีต้องการช่วยเหลือ 
2. กดเมนู … และเลือก “ช่วยเหลือทรัพยากร”  

 

 
รูปท่ี 20 เมนูช่วยเหลือทรัพยากร 
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เพื่อการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ระยะท่ี 2 
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3. กรณีคําร้องเป็นสถานะ “รับเรื่อง” ให้กดปุ่ม “ยืนยัน” เพ่ือเปลี่ยนสถานะข้อมูลเป็น “กําลัง
ดําเนินการ” 

4. ที่หน้าจอรายการหน่วยงานที่ช่วยเหลือ หากยังไม่มีช่ือหน่วยงานในรายการ ให้กดปุ่ม “เพ่ิม” 

 
รูปท่ี 21 การเพ่ิมหน่วยงานท่ีจะให้ความช่วยเหลือทรัพยากร 

 

5. เข้าสู่แบบฟอร์มกรอกข้อมูล ท่ีแท็บ “เบ้ืองต้น” ให้ผู้ใช้เลือกหน่วยงาน โดย 

 หน่วยงานของฉัน  กรณีท่ีช่วยเหลือโดยหน่วยงานเจ้าของคําร้องเอง 

 หน่วยงานราชการ กรณีท่ีเป็นหน่วยงานราชการอ่ืนเข้ามาช่วยเหลือ 

 หน่วยงานเอกชน  กรณีท่ีเป็นหน่วยงานเอกชนเข้ามาช่วยเหลือ 



 

คู่มือการปฏิบัติงานระดับจังหวัด (Manual) 
โครงการปรับปรุง และพัฒนาระบบฐานข้อมูลภัยพิบัติและระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) 

เพื่อการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ระยะท่ี 2 
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รูปที่ 22 การเลือกหน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือ 

 

6. ไปท่ีแท็บ “ทรัพยากร” เลือกทรัพยากรท่ีจะช่วยเหลือ 
7. กรอกจํานวนท่ีต้องการช่วยเหลือ และกดปุ่ม < เพ่ือย้อนกลับมาหน้าจอรายการทรัพยากร 

  
รูปท่ี 23 การเลือกทรัพยากรที่จะช่วย (ซ้าย) และระบุจํานวนท่ีจะช่วยเหลือ (ขวา) 

 
 



 

คู่มือการปฏิบัติงานระดับจังหวัด (Manual) 
โครงการปรับปรุง และพัฒนาระบบฐานข้อมูลภัยพิบัติและระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) 

เพื่อการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ระยะท่ี 2 
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8. เม่ือกรอกจํานวนทรัพยากรท่ีต้องการช่วยเหลือเรียบร้อยแล้ว กดท่ีแท็บ “เบ้ืองต้น” และกดปุ่ม
“บันทึก” 

การจบคําร้องแบบไม่ต้องส่งทรัพยากร 
สําหรับหน่วยงานท่ีไม่ต้องนําส่งทรัพยากร เช่น ให้ผู้ประสบภัยมารับเอง หรือมีการนําส่งไปก่อนแล้ว 
สามารถจบคําร้องได้ทันที โดยมีข้ันตอนดังต่อไปน้ี 
1. เลือกคําร้องสถานะ “กําลังดําเนินการ”  
2. กดเมนู … และเลือกเมนู “จบคําร้อง”  

 
 

 
รูปท่ี 24 เมนูจบคําร้อง (กรณีไม่ต้องส่งทรัพยากร) 

 
การสร้างกําหนดการส่งทรัพยากร 
สําหรับหน่วยงานท่ีต้องนําส่งทรัพยากรไปยังพ้ืนท่ีประสบภัย จะต้องสร้างกําหนดการเพ่ือระบุจุด
ปลายทางและจํานวนทรัพยากรที่จะนําส่ง โดยมีข้ันตอนดังต่อไปน้ี 
1. เลือกคําร้องสถานะ “กําลังดําเนินการ” หรือ “กําลังช่วยเหลือ” 
2. กดเมนู … และเลือก “สร้างกําหนดการส่งทรัพยากร”  



 

คู่มือการปฏิบัติงานระดับจังหวัด (Manual) 
โครงการปรับปรุง และพัฒนาระบบฐานข้อมูลภัยพิบัติและระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) 

เพื่อการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ระยะท่ี 2 
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รูปท่ี 25 เมนูสร้างกําหนดการส่งทรัพยากร 

 
3. กรณีคําร้องเป็นสถานะ “กําลังดําเนินการ” ให้กดปุ่ม “ยืนยัน” เพ่ือเปลี่ยนสถานะข้อมูลเป็น 

“กําลังช่วยเหลือ” 
4. ที่หน้าจอกําหนดการส่งความช่วยเหลือ ผู้ใช้สามารถดูข้อมูลสรุปจํานวนทรัพยากรที่จะต้องจ่ายงาน

ทั้งหมดได้ท่ีแท็บ “จ่ายงาน” 
 

 

 
รูปท่ี 26 แสดงจํานวนทรัพยากรท่ีรอจ่ายเพ่ือเตรียมนําส่ง 

 



 

คู่มือการปฏิบัติงานระดับจังหวัด (Manual) 
โครงการปรับปรุง และพัฒนาระบบฐานข้อมูลภัยพิบัติและระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) 

เพื่อการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ระยะท่ี 2 
 

  21 

5. ที่แท็บ “กําหนดการ” คลิกปุ่ม “เพ่ิม” เพ่ือเพ่ิมกําหนดการส่งทรัพยากรให้กับยานพาหนะท่ีจะ
นําส่งทรัพยากร 

 

 
รูปท่ี 27 หน้าจอสร้างกําหนดการส่งทรัพยากร 

 
6. ที่แท็บ “เบ้ืองต้น” ในแบบฟอร์มสร้างกําหนดการส่งทรัพยากร เลือกหน่วยงานท่ีส่ง 

 
 

  
รูปท่ี 28 การเลือกหน่วยงานท่ีจะนําส่ง 



 

คู่มือการปฏิบัติงานระดับจังหวัด (Manual) 
โครงการปรับปรุง และพัฒนาระบบฐานข้อมูลภัยพิบัติและระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) 

เพื่อการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ระยะท่ี 2 
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7. ไปท่ีแท็บ “ทรัพยากร” เลือกทรัพยากรท่ีจะนําส่ง 
 

 
รูปท่ี 29 เลือกทรัพยากรที่จะนําส่ง 

 

8. ที่หน้าจอจ่ายงาน กรณีท่ีมีจุดนําส่งหลายจุด ผู้ใช้สามารถคลิกและลากคําร้องเพื่อสลับลําดับในการ
ให้ความช่วยเหลือ 

9. จากน้ันกดปุ่ม “จ่ายงาน” ระบบจะจ่ายงานจากจํานวนท่ีหน่วยงานน้ันจะให้ความช่วยเหลือให้กับ
คําร้องในรายการ โดยจุดท่ีอยู่บนสุดจะได้รับก่อนตามลําดับ ผู้ใช้สามารถแก้ไขตัวเลขจํานวนได้
ตามต้องการ เช่น กรณีท่ีทรัพยากรไม่พอ จําเป็นต้องเฉลี่ยให้แต่ละจุดได้รับเท่า ๆ กัน หรือ
จําเป็นต้องใช้รถหลายคันในการนําส่งทรัพยากร 

 
รูปท่ี 30 การจ่ายงานโดยระบุจํานวนทรัพยากรท่ีจะนําส่ง  



 

คู่มือการปฏิบัติงานระดับจังหวัด (Manual) 
โครงการปรับปรุง และพัฒนาระบบฐานข้อมูลภัยพิบัติและระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) 

เพื่อการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ระยะท่ี 2 
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10. กลับไปท่ีแท็บ “เบ้ืองต้น” ด้านล่างของแบบฟอร์มจะแสดงข้อมูลผู้รับของ (ระบบคํานวณจาก 
คําร้องที่ผู้ใช้จ่ายงานให้) ตรวจทานข้อมูลอีกครั้งและกดปุ่ม “สร้าง” 

11. เม่ือสร้างกําหนดการครบตามจํานวนทรัพยากรท่ีจะนําส่งแล้ว (สามารถเช็คจํานวนว่าทรัพยากร
ได้รับการจ่ายงานแล้วท่ีแท็บ “จ่ายงาน”) กดปุ่ม “ส่ง” ที่มุมล่างขวาของหน้าจอเพ่ือส่งกําหนดการ
ไปยังผู้ส่งทรัพยากรต่อไป 
 

 
รูปท่ี 31 ปุ่มส่ง 

 
การส่งทรัพยากรและจบคําร้อง 
มีข้ันตอนดังต่อไปน้ี 
1. ที่หน้าจอรายการจุดแจ้งภัย กดปุ่มเลือกเมนูท่ีมุมซ้ายบนและเลือกเมนู “ติดตามความช่วยเหลือ”  

 



 

คู่มือการปฏิบัติงานระดับจังหวัด (Manual) 
โครงการปรับปรุง และพัฒนาระบบฐานข้อมูลภัยพิบัติและระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) 

เพื่อการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ระยะท่ี 2 
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รูปท่ี 32 เมนูนําส่งความช่วยเหลือ 

 
2. เลือกงานท่ีอยู่ในสถานะ “รอยืนยัน” 

 

 
รูปท่ี 33 รายงานกําหนดการนําส่งทรัพยากรท่ีรอยืนยัน 

  



 

คู่มือการปฏิบัติงานระดับจังหวัด (Manual) 
โครงการปรับปรุง และพัฒนาระบบฐานข้อมูลภัยพิบัติและระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) 

เพื่อการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ระยะท่ี 2 
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3. กรอกข้อมูลท่ีใช้ในการนําส่ง เช่น วันที่ ประเภทของ GPS ท่ีใช้ในการติดตามการนําส่ง ได้แก่ 

 IoT ใช้เครื่อง GPS ในการติดตาม โดยจะต้องระบุหรือสแกน QR Code เพ่ือระบุหมายเลข
เครื่อง 

 Mobile กรณีไม่มี IoT สามารถใช้โทรศัพท์ในการติดตามได้ (โทรศัพท์ท่ีใช้กรอกข้อมูลจะต้อง
เป็นเครื่องเดียวกับเคร่ืองท่ีติดไปกับยานพาหนะนําส่งทรัพยากรด้วย) 

 Not Used ไม่ใช้การติดตามใด ๆ 
 

 
รูปท่ี 34 รายละเอียดการนําส่งทรัพยากร 

 
4. ตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ เช่น ข้อมูลผู้รับของ ทรัพยากรท่ีจะนําส่ง ตําแหน่งจุดหมายท่ีจะนําส่ง และ

กดปุ่ม “ยืนยัน” เพ่ือเริ่มการนําส่ง 
5. กรณีท่ีเลือก IoT หรือ Mobile เม่ือกําหนดการนําส่งเปล่ียนสถานะเป็น “พร้อมส่ง” ให้กดเลือก

งานท่ีจะเริ่มนําส่ง 
6. ไปที่แท็บ “แผนท่ี” กดปุ่ม “เริ่ม” เพ่ือเริ่มการติดตามตําแหน่งรถท่ีจะนําส่งและระบบจะแสดง

เส้นทางการเดินทางไปยังปลายทาง เม่ือดูข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้กดปุ่ม < เพ่ือย้อนกลับมายังหน้า
รายการ กําหนดการจะเปลี่ยนสถานะเป็น “กําลังจัดส่ง” 

 



 

คู่มือการปฏิบัติงานระดับจังหวัด (Manual) 
โครงการปรับปรุง และพัฒนาระบบฐานข้อมูลภัยพิบัติและระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) 

เพื่อการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ระยะท่ี 2 
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รูปท่ี 35 แผนท่ีแสดงเส้นทางการนําส่งท่ีระบบแนะนํา 

 
7. เม่ือถึงปลายทางแล้ว ท่ีหน้าจอรายการกําหนดการนําส่ง ให้เลือกจุดท่ีกําลังนําส่ง (สถานะ “กําลัง

จัดส่ง”) และกดเลือกผู้รับของจากรายการผู้รับของ 
8. ตรวจสอบข้อมูลผู้รับและทรัพยากรที่จัดส่ง หากครบถ้วนแล้วให้กดปุ่ม “ส่ง” 

 

 
รูปท่ี 36 รายละเอียดข้อมูลผู้รับและทรัพยากรท่ีต้องนําส่งให้กับผู้รับ 

  



 

คู่มือการปฏิบัติงานระดับจังหวัด (Manual) 
โครงการปรับปรุง และพัฒนาระบบฐานข้อมูลภัยพิบัติและระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) 

เพื่อการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ระยะท่ี 2 
 

  27 

9. สถานะของผู้รับของจะเปลี่ยนเป็นจาก “รอจัดส่ง” เป็น “ส่งแล้ว” 

 
รูปที่ 37 สถานะของผู้รับหลังจากส่งแล้ว 

 
10. เม่ือส่งครบทุกจุดแล้ว ระบบจะเปลี่ยนสถานะกําหนดการเป็น “ส่งแล้ว” และข้อมูลจะย้ายไป

แสดงผลในแท็บ “เสร็จสิ้น” 
 

 
รูปท่ี 38 กําหนดการส่งเม่ือส่งครบทุกจุดแล้ว 



 

คู่มือการปฏิบัติงานระดับจังหวัด (Manual) 
โครงการปรับปรุง และพัฒนาระบบฐานข้อมูลภัยพิบัติและระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) 

เพื่อการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ระยะท่ี 2 
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11. เม่ือทุกกําหนดการส่งทรัพยากรของคําร้องได้รับการส่งครบหมดแล้ว (แต่ละคําร้องสามารถมีหลาย
กําหนดการส่งทรัพยากรได้ เช่น ต้องใช้รถนําส่งหลายคัน) ระบบจะเปลี่ยนสถานะคําร้องจาก 
“กําลังช่วยเหลือ” เป็น “จบคําร้อง” ให้โดยอัตโนมัติ 

 

คําร้องภายใน (สําหรับเหล่ากาชาด) 
  กรณีท่ีเหล่ากาชาดจังหวัดต้องการความช่วยเหลือจากสภากาชาดไทย จะทําการสร้างคําร้องส่งมายัง

ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องของสภากาชาดไทย เรียกว่า “คําร้องภายใน”  
  

การสร้างคําร้องภายใน 
มีข้ันตอนดังต่อไปน้ี 
1. ที่หน้าจอรายการจุดแจ้งภัย เลือกจุดที่อยู่ในสถานะ “กําลังดําเนินการ”  
2. กดเมนู … และเลือก “สร้างคําร้องภายใน”  

 

 
รูปที่ 39 เมนูสร้างคําร้องภายใน 
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3. กรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์มในแท็บ “คําร้อง” 
 
 

 
รูปท่ี 40 แบบฟอร์มคําร้องภายใน 

 
4. ไปท่ีแท็บ “ความช่วยเหลือ” เลือกทรัพยากรท่ีต้องการ และระบุจํานวน (ถ้ามี) 

 

 
รูปท่ี 41 ทรัพยากรท่ีร้องขอไปยังสภากาชาดไทย 
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5. กลับมาท่ีแท็บ “คําร้อง” กดปุ่ม “บันทึก” 
6. ที่หน้าจอรายการจุดแจ้งภัย กดปุ่มเลือกเมนูท่ีมุมซ้ายบนและเลือกเมนู “คําร้องภายใน”  

 

 
รูปท่ี 42 เมนูคําร้องภายใน 

 

7. ผู้ใช้สามารถดูรายละเอียดและติดตามสถานะความคืบหน้าคําร้องภายในได้จากหน้าจอน้ี (การ
แก้ไขต่าง ๆ จะต้องทําบน Web Application เท่าน้ัน) 

 

เม่ือเหล่ากาชาดจังหวัดสร้างคําร้องภายในเข้ามาในระบบ ระบบจะตัดสินใจว่าจะส่งข้อมูลไปยัง
หน่วยงานท่ีดูแลพ้ืนที่น้ัน ๆ ได้แก่ สถานีกาชาด หรือฝ่ายบรรเทาทุกข์ 

 

ฟังก์ชันเพ่ิมเติมสําหรับการทํางานสําหรับ Web Application 
ฟังก์ชันการทํางานเกี่ยวกับจุดเหตุการณ์หรือคําร้องบน Web Application ต้ังแต่การสร้างคําร้อง

จนกระทั่งจบคําร้องจะมีขั้นตอนทํางานเหมือนกับ Mobile Application แต่จะมีฟังก์ชันบางอย่างเพิ่มข้ึนมา 
ได้แก่ 
 

Dashboards 
สําหรับดูภาพรวมของสถานการณ์ปัจจุบัน เช่น จํานวนทรัพยากรท่ีนําส่ง ตัว Sensor วัดระดับนํ้า 

จํานวนพ้ืนที่และประชากรที่ได้รับผลกระทบโดยประมาณ โดยสรุปในรูปแบบของตาราง กราฟ และ
ตําแหน่งบนแผนที่ 
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รูปท่ี 43 Dashboard แสดงข้อมูลความช่วยเหลือ (สภากาชาด) 

 

 
รูปท่ี 44 Dashboard แสดงข้อมูลความช่วยเหลือ 
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รูปท่ี 45 แสดงตําแหน่งตัว Sensor วัดระดับนํ้า 

 

 
รูปท่ี 46 แสดงข้อมูลการวิเคราะห์จํานวนประชากรท่ีได้ผลกระทบในพ้ืนท่ี 

 
 


